Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 13.08.2013

1. Allgemeines / Vertragsabschluss

1.1

Bestellungen unserer Kunden stellen ein verbindliches Vertragsangebot dar, an das sie maximal 14
Tage gebunden sind. Innerhalb dieser Zeit kann Nagerterra.de das Angebot durch schriftliche
Auftragsbestatigung oder Lieferung der Ware annehmen, wobei der Zeitpunkt des Zugangs beim
Kunden entscheidend ist.

1.2

Ihre Bestellungen werden bei uns fiir 24 Monate gespeichert. Sollten Sie die Unterlagen zu lhren
Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail/Telefon an uns. Wir senden lhnen gerne eine
Kopie der Daten Ihrer Bestellung zu.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1

Fir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder
Auftragsbestatigung.

2.2

Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zzgl. Versandkosten,
gef. Nachnahmegebihren, Installationen, Schulungen etc. Je nach Versandart errechnen sich die
Versandkosten in Abhangigkeit von GrolRe, Gewicht und Anzahl der Pakete.

2.3

Unsere Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn wir Gber den Betrag verfligen konnen

2.4

Zurickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Gegenanspriiche sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden.



3. Lieferung, Lieferfrist, Versand, Gefahribergang

3.1

Alle Artikel, die ab Lager sofort verfligbar sind, werden innerhalb von 48 Stunden auf den
Versandweg gebracht. Sind Artikel nicht sofort verfiigbar, so dass sich die Lieferzeit verzogert,
werden wir den Kunden davon in Kenntnis setzen.

3.2

Sofern Lieferfristen vereinbart sind, verlangern sich diese gegebenenfalls um die Zeit, bis der Kunde
uns die fur die Ausfihrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen lbergeben hat.

3.3

Lieferverzégerungen, die durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen (z. B. Import- und
Exportbeschrankungen) verursacht werden, sind von uns nicht zu vertreten. Beginn und Ende
derartiger Hindernisse werden wir in wichtigen Fallen dem Kunden baldmaoglichst mitteilen.

3.4

Mit dem Kunden vereinbarte Teillieferungen gelten fiir Zahlungsverpflichtungen, Gefahriibergang
und Gewahrleistungspflichten als selbstandige Lieferungen.

3.5

Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kénnen wir nach
unserem Ermessen bestimmen, sofern der Kunde keine ausdriicklichen Weisungen gibt.

3.6

Sobald die Sendung mit den Liefergegenstianden vom Spediteur an den Kunden libergeben wird, geht
die Gefahr auf den letzt genannten Uber. Dies gilt unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt.

3.7

Bitte beachten Sie auch unsere weiteren Informationen zu Versand und Lieferung.

3.8

Die Versandkosten werden in Abhangigkeit von Versandart, Anzahl, GroRBe und Gewicht der Pakete
berechnet. Die exakten Kosten fir jedes Produkt kénnen dem Warenkorb entnommen werden.



4. Widerrufsbelehrung

4.1

Widerrufsrecht

Sofern Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, konnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache
vor Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemafd Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemald § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Nagerterra.de
Christian Grabow
Kampstr. 12

32130 Enger
service@nagerterra.de

05224-9992610

4.2

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewahren bzw. herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit
die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurilickzufiihren ist, der
Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und lblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht tGbersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung



erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Nach Kundenwunsch angefertigte Artikel sind vom Widerruf ausgeschlossen.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Riicknahme nach Ablauf der Widerrufsfrist

5.1

Nach Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher
Belieferung. Umtausch-, Gutschriftsgesuche oder Riicknahmen, deren Ursache nicht wir zu vertreten
haben, werden nur nach unserer schriftlichen Bestatigung abgewickelt. Dies gilt auch im Falle der von
uns veranlassten Abholung zur Uberpriifung des Riicknahmegesuchs. Grundsatzliche Voraussetzung
hierfir ist die Beschaffenheit der Ware und deren wiederverkaufsfahiger Zustand.

Die Berechnung des Erstattungsbetrages erfolgt in Abhangigkeit des zum Zeitpunkt des Eingangs zu
erzielenden Wiederverkaufspreises. AuRerdem berechnen wir eine Storno-/Bearbeitungsgebiihr von
10% des Rechnungsbetrages, es sei denn der Kaufer weist nach, dass ein solcher Schaden nicht oder
in geringerer Hohe entstanden ist.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen
aus dem Liefervertrag einschlieBlich Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten, Finanzierungskosten,
Zinsen, usw.) vor.

6.2

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen.

6.3

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden wird stets fiir uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstdanden verarbeitet, so



erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

6.4

Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt, so erwerben wir
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu der anderen
vermischten Sache im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Kunden als Hauptsache
anzusehen, so hat er uns anteilsmalig Miteigentum zu (ibertragen.

6.5

Der Kunde ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt
jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegeniiber seinem Abnehmer oder Dritten aus der
WeiterverauRRerung in Hohe des Faktura-Endbetrages an uns ab.

7. Gewahrleistung / Haftungsausschluss

7.1

Wir gewahrleisten fir die Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstiande nach
dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung flir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Im Falle des Kaufs gebrauchter Ware gewahrleisten wir fiir die Dauer von 12
Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von
Fehlern sind.

7.2

Soweit ein Gewahrleistungsfall auftritt, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Geltendmachung eines
Rechts auf Mangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware (Nacherfiillung) berechtigt. Im
Rahmen der Nachbesserung gilt der Tausch in héherwertige Produkte mit vergleichbaren
Eigenschaften bereits jetzt als akzeptiert, sofern dies dem Kunden zumutbar ist. Sofern die gewahlte
Art der Nacherfillung mit unverhaltnismaRig hohen Kosten verbunden ist, beschrankt sich der
Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfillung.

7.3

Keine Gewahr ibernehmen wir fir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemaRer
Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung entstanden sind.

7.4



Die Gewadhrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und/oder Reparaturen an der Ware ohne
unsere ausdrickliche, schriftliche Bestatigung oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von
uns autorisiert wurden, sofern die Stérung damit im Zusammenhang steht.

7.5

Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 2 Wochen nach Empfang der Lieferung schriftlich
anzuzeigen; andernfalls sind hierfiir alle Mangelanspriiche ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genigt
die rechtzeitige Absendung. Im kaufmannischen Verkehr gelten erganzend die § 377 HGB.

7.6

Soweit nach Uberpriifung der Kaufsache kein Mangel vorliegt, erheben wir die nachweislich
entstandenen Uberpriifungskosten zuziiglich Versand- und Verpackungskosten.

7.7

Mit Ausnahme der Haftung fiir eine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind
weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir
haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind;
insbesondere haften wir nicht flir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des
Kunden. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, Leistungsverzug, Unmoglichkeit, sowie Anspriichen nach §§ 1,4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht.

7.8

Sofern wir reklamierte Ware beim Kunden als Serviceleistung abholen lassen, geschieht dies unter
dem Vorbehalt der Uberpriifung und Méngelbeseitigung.

8. Riicktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten Bestellungen

8.1

Wir kdnnen vom Vertrag zurlicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Er6ffnung des
Insolvenz- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Insolvenzverfahrens mangels
Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte tber Verschlechterung in
den Vermogensverhaltnissen des Bestellers bekannt werden.

8.2

Wenn wir vom Vertrag zurlicktreten oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefiihrt wird,
die der Kunde zu vertreten hat, dann hat dieser uns fiir unsere Aufwendung und den entgangenen



Gewinn eine pauschale Entschadigung von 10% des Kaufpreises zu zahlen. Die pauschale
Entschadigung mindert sich in dem MaRe, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein
Schaden nicht entstanden sind. Im Falle eines auRergewohnlich hohen Schadens behalten wir uns
das Recht vor, diesen geltend zu machen.

9.Verwendung von Kundendaten / Datenschutz und Datensicherheit

9.1

Allgemeine Erklarung zum Datenschutz: Wir verpflichten uns, personenbezogene Daten nur zu
erheben, um das Vertragsverhaltnis einzugehen. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
werden von uns strengstens eingehalten. Erhobenen Daten (Name, Adresse) werden von uns
ausschlieBlich zur Abwicklung des Kaufvertrags gespeichert und nur in diesem Rahmen an unsere mit
der Lieferung betrauten Partner weitergegeben.

9.2

Individuelle Erklarung zum Datenschutz: Personenbezogenen Daten der Kunden werden von uns
lediglich zur zweckbezogenen Durchfiihrung der Bestellungen verwendet. Eine weitergehende
Nutzung z.B. fiir Werbezwecke ohne das ausdriickliche Einverstandnis des Kunden hierzu ist
ausgeschlossen. Unsere Kunden kdnnen jederzeit Mitteilung Gber Umfang und Zweck der
Datenverarbeitung erhalten.

9.3

Ist uns eine Nutzung oder Ubermittlung der Daten zu Werbezwecken gestattet worden, so kann dies
jederzeit widerrufen werden und eine Mitteilung lUber etwaige weitere Empfanger angefordert
werden. Des Weiteren werden Daten auf Wunsch berichtigt, gesperrt oder geléscht. Es werden keine
Nutzerprofile erstellt.

10. Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fiir die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendige Zustimmungen des Bundesamtes fiir
gewerbliche Wirtschaft in Eschborn/Taunus sind vom Kunden im eigenen Namen und auf eigene
Kosten einzuholen. Die Versagung einer solchen Ausfuhrgenehmigung berechtigt den Kunden nicht,
vom Vertrag zuriickzutreten.

11. Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben die librigen Bestimmungen weiterhin wirksam.



111

Im Verkehr mit Verbrauchern ist auch das Wohnsitzgericht des Endverbrauchers fiir vertragliche
Auseinandersetzungen zustandig.

11.2

Im Verkehr mit Verbrauchern ist auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar,
sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

12. Anbieter

Nagerterra.de
Christian Grabow
Kampstr. 12

32130 Enger

Tel. 05224-9992610

E-Mail service@nagerterra.de



